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Realizacja badania

Cel badania

Realizacji badania przyswiecat cel zdiagnozowania dojrzatosci praktyk data governance w przedsiebiorstwach.
Zalezato nam na uchwyceniu najwiekszych wyzwan i barier, z jakimi specjalisci od danych stykajg sie przy
wdrazaniu polityk zarzgdzania danymi - od aspektéw technologicznych po kulture organizacyjna.

Zakres badania

Badanie objeto 4 perspektywy: gotowosc organizacyjng, dane i model, technologie danych oraz procesy
zarzadzania danymi i zostato uzupetnione informacjami o profilach respondentéw oraz firm i branz, ktére
reprezentujg. Ankieta zawierata 40 pytann multichoice i multiresponse. Ogétem 119 szczegdtowych pytan.

Firmy objete badaniem

Ankietg zostali objeci specjalisci od data governance w przedsiebiorstwach oraz instytucjach publicznych.
Zazwyczaj sg to osoby na stanowiskach dyrektorskich, managerowie oraz specjalisci. tgcznie badaniem objeto
specjalistow z 44 firm.,

Czas badania
Ankiety na potrzeby badania byty zbierane w pierwszej potowie 2025,
Wyniki i dane zrédtowe

Raport podsumowuje statystyki i wybrane przekroje, rysujgc obraz dojrzatosci Data Governance. Zatgcznikami
do raportow sg rowniez tabele zrodtowe w postaci plikow Excel oraz statystyki i przekroje.
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Pytanie: Jak najlepiej mozna okreslic Twojg pozycje w organizacji?

Pozycja w organizacji

B CDO, CIO, CTO

B Manager, Senior
Manager

B Specjalist(k)a do spraw
danych

B Specjalist(k)a z ramienia
biznesu

Inna

WSsSrdd respondentdow 14%
stanowig specjalisci od danych na
poziomie CxO.

Potowa (50%) zajmuje stanowiska
menedzerskie, takie jak Manager
lub Senior Manager.

Co czwarty piastuje stanowisko
specjalisty.



Pytanie: Jaki jest zakres Twoich obowigzkow lub odpowiedzialnosci?

Zakres obowigzkéw

Zarzgdzanie danymi i informacjg (Data Governance)

Jakos¢ danych

Dane podstawowe i referencyjne
(Master data and Reference data)

Analiza danych, tworzenie raportow
Maszynowe uczenie, sztuczna inteligencja
IT - inzynieria danych

Finanse, kontroling

Compliance, Audyt IT

IT - software development

Cybersecurity

Inne

N 32%
N 68%
N 57%
N 50%
N 25%

N 23%

N 18%

M 9%

B 9%

B 5%

B 5%

Specjalisci Data Governance
wskazali w badaniu na najczescie;
realizowane obowigzkii sg nimi
zarzgdzanie danymi i informacja
(82%), a takze zapewnienie jakosci
danych (68%).

Istotne sg rowniez obowigzki
zwigzane z danymi
podstawowymi i referencyjnymi
(57%) oraz analizg danych i
tworzeniem raportéw (50%).

Co czwarty respondent zajmuje
sie rowniez sztuczng inteligencjg,
co pokazuje na rosngce
znaczenie zadan zwigzanych z
Al dla Data Governance
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Pytanie: Kto jest odpowiedzialny za obszar zarzqdzania danymi?

Podziat ze wzgledu na istnienie dedykowanej jednostki DG

Nie ma takiej osoby 0l 48%
10%
Inna osoba 13%
Specjalista ds. danych/data governance 9% 19%
Manager odpowiedzialny za dane / 14%
Manager Hurtowni Danych 13%
0%
CIO 9%
57%
CDO 9%
Dedykowna jednostka DG Firma nie posiada takiej jednostki

W organizacjach z dedykowang
jednostkg DG najczesciej
odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie danymi spoczywa
na CDO (57%).

Specjalista ds. danych oraz
manager odpowiedzialny za dane
sg obecni w obu typach
organizacji, cho¢ w mniejszym
odsetku.

W firmach bez takiej jednostki
czesto brak jest osoby
odpowiedzialnej za zarzadzanie
danymi (48%).



Pytanie: Jak w Twojej organizacji sq zorganizowane prace zwiqzane z zarzqgdzaniem danymi?

Organizacja prac zarzgdzania danymi

70% W matych zespotach najczesciej
55%

I (50%) prace zwigzane z

50% zarzadzaniem danymi sa
Mate zespoty Duze zespoty

40% rozproszone w organizacji.

35%

W duzych zespotach dominujg
zorganizowane prace, gdzie 70%
odpowiada dedykowana
jednostka Data Governance, a
55% dziata rozproszony model.

5%
|

Brak realizacji zadan zarzgdzania
danymi jest rzadki (5%) w matych
zespotach i nie wystepuje w
duzych.

Nie mamy wydzielonej jednostki Data Governance
B Nie realizujemy zadan zarzadzania danymi
M Te czynnosci sg rozproszone w organizacji
B Odpowiada za to dedykowana jednostka Data Governance



Pytanie: Czy w Twojej organizacji zostaty zdefiniowane ponizsze role?

Definicja rél zwigzanych z danymi

Witasciciele danych (Data owners) 35% 90%
Architekci danych (Data architects) 39% 76%
L I o I 62%

Witasciciele aplikacji (Application owners) 350,
Biznesowi stewardzi danych (Business data stewards) 9% 71%
L , I 38%
Wiasciciele Produktow danych (Data Product Owners) 26%
: : . N 43%
Eksperci domenowi (Data custodian / SMEs) 9%
I 330
Stewardzi danych w IT (IT Data stewards) 9% 33%
M 5%
Inne 4%
o o : o 0%
Nie wiem / nie jestem w stanie odpowiedziec 9%
. L - W 5%
Zadna z tych rol nie jest zdefiniowana 22%

B Dedykowana jednostka DG Firma nie posiada takiej jednostki

Organizacje posiadajgce
dedykowang jednostke Data
Governance cechujg sie o wiele
dojrzalsza definicjg rol w cyklu
zycia danych.

Jest to szczegdblnie widoczne w
przypadku stewardshipu danych -
az 71% firm z dedykowang
jednostkg Data Governance
posiada biznesowych stewardow
danych podczas gdy wsréd
pozostatych firm wartosc ta
wynosi zaledwie 9%



Pytanie: Kto jest sponsorem inicjatywy zarzqdzania danymi?

Sponsorzy inicjatyw DG

CEO

CFO

ClO

CxO

Inny cztonek zarzadu

Sponsor na poziomie managera
Nie posiadamy sponsora

Nie dotyczy

B 5%

34% organizacji nie posiada
sponsora inicjatywy
zarzgadzania danymi.

W sytuacji, gdy taki sponsor
istnieje, najczesciej jest to CFO
(15%), lub CIO (12%).

Rzadziej inicjatywy wspierajg inni
cztonkowie zarzgdu (10%), CxO
(7%) lub CEO (5%).



Pytanie: Czy ponizsze aspekty wptynety pozytywnie na realizacje inicjatywy zarzqdzania danymi w Waszej organizacji?

Wptyw inicjatyw na zarzgdzanie danymi

Kompetencje techniczne

Na sukces realizacji inicjatyw
zarzadzania danymi duzy
wplyw maja kompetencje
techniczne oraz doswiadczenie.
1%  Takiego zdania jest 57%
specjalistow Data Governance.

Wymagania, regulacje lub kary _ Szkolenia i certyfikaty oraz
23% 25% 11%2¢1 27%
zewnetrznego audytora wymogi regulacyjne sg mniej

istotne (odpowiednio 41%

0
Szkolenia i certyfikaty branzowe 18% 25% YL 160 | 0raz 34%).

Doswiadczenie w zakresie

Data Governance 32%

14% 9% 5% 57

Kompetencje techniczne zespotu 30% % 20% 2¢

W Zdecydowanie tak Raczej tak
® Ani nie ani tak W Raczej nie
W Zdecydowanie nie Nie dotyczy mnie, nie znam odpowiedzi



Pytanie: Przy uzyciu jakich zasobow ludzkich realizujecie inicjatywe zarzgdzania danymi?

Zasoby ludzkie

Catkowicie wewnetrznie
W 25% sitami zewnetrznymi
W 50% sitami zewnetrznymi
W 75% sitami zewnetrznymi

Catkowicie sitami zewnetrznymi

M Dedykowna jednostka DG

D 62%

52%

N 29%

9%

B 5%
22%

B 5%
9%

0%
4%

Firma nie posiada takiej jednostki

Firmy posiadajgce dedykowanga
jednostke Data Governance w
wiekszym stopniu realizujg
inicjatywy zarzadzania
wiasnymi sitami. 62% sposrod
nich realizuje takie inicjatywy
catkowicie wewnetrznie, 29% w
niewielkim zakresie wspiera sie
firmami zewnetrznymi.

Wykorzystanie sit zewnetrznych
jest czestsze w firmach bez
dedykowanej jednostki DG.
tgcznie 35% sposrdod nich opiera
sie przynajmniej w potowie na
firmach zewnetrznych.

Jednak catkowite poleganie na
zasobach zewnetrznych jest
rzadkie w obu grupach.



Pytanie: Czy w Twojej organizacji, dzieki wdrozeniu zarzqdzania danymi udato sie uzyskac ponizsze efekty?

Czy wprowadzenie DG skutowato efektami

Mozliwos¢ wejscia w nowe obszary np. ML/AI 45%
Poprawa jakosci danych 66%
Wieksza dostepnos¢ danych 59%

Sprawniejsza realizacja proceséw biznesowych 43%

Sprawniejsza realizacja projektéw opartych o dane 48%

Zmniejszenie ztozonosci rozwigzan wykorzystujgcych dane 36%
Obnizenie ryzyka 43%
Obnizenie kosztow 30%

Inwestycje wtozone w Data
Governance przynoszg wyniki.
66% respondentdéw wskazato
poprawe jakosci danych jako
realny efekt wdrozenia
zarzadzania danymi.

A ponad potowa organizacji
zauwazyta takze wiekszg
dostepnosc¢ danych (59%)

Prawie potowa organizacji
stwierdzita, ze dzieki inicjatywie
DG, sprawniej realizowane sg
projekty oparte na danych (48%).






Pytanie: Okres/ stopien zdefiniowania Strategii lub Polityki zarzqdzania danymi w organizacji?

Stopien zdefiniowania Strategii

Strategia lub Polityka zarzgdzania danymi 0
istnieje i jest przestrzegana - 8%

42%

Istnieje, lecz jest nie przestrzegana

Jest w trakcie definiowania 21%

Dopiero planujemy podjg¢ takie dziatania 17%

13%

Nie istnieje polityka zarzgdzania danymi

Tylko 8% organizacji ma
strategie zarzadzania danymi,
ktora jest faktycznie
przestrzegana. 42% posiada
strategie, ale jej nie przestrzega.

21% jest w trakcie definiowania
strategii, a 17% dopiero planuje
podjg¢ dziatania.

13% firm nie ma zadnej polityki
zarzgdzania danymi.



Pytanie: Jakie praktyki zwigzane z danymi sq realizowane w Twojej organizacji?

Praktyki zwigzane z danymi

Wdrazanie inicjatyw dla podnoszenia jakosci danych
Monitorowanie jakosci danych

Okreslanie i utrzymywanie spdjnych definicji pojec

N 54%
N 54%
O 50% Zadaniem, na ktory ktadzie sie

Katalogowanie danych

Kampania uswiadamiajgca znaczenie Data Governance

Okreslenie przeptywow danych ze zrodta do miejsca
docelowego
Dziatajgcy data council/data forum/komitet ds. danych

Zarzadzanie danymi jest systematyczne i planowe
Proces certyfikacji danych krytycznych

Stosowanie wskaznikow dojrzatosci zarzgdzania danymi
Kontrakty na dane

nie wiem / nie dotyczy

najwiekszy nacisk jest jakos¢

N 46% danych, zwigzane z nig
D 42% inicjatywy (54%) oraz

monitoring tej jakosci (54%).

N 42% . L
Bardzo istotne sg rowniez prace

DN 33% zwigzane z budowg i utrzyma-

I 29% niem definicji pojec¢ (50%) oraz
katalogowaniem danych (46%)

N 25%

B 13%

B 13%

13%



Pytanie: Jakie sq 3 najwieksze priorytety organizacji w obszarze danych?

Priorytety w obszarze danych

¢ ]
Jakosc danych 42% W obszarze Data Governannce,
Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi I 42% firmy ktadg nacisk na zgodnos$¢

Wdrozenie Data Governance [N 338% z regulacjami prawnymi i jakosc
danych (42%).
Demokratyzacja danych [ 38%
- - Duzg role odgrywa takze
Integracja rozproszonych zasobéw |GGG 29% demokratyzacja danych oraz
Inwentaryzacja danych i dokumentowanie architektury danych [N 29% wdrozenie Data Governance

0)
Automatyzacja obiegu danych [N 25% (38%).

Monetyzacja wytwarzanych danych [N 21%
Migracja zasobéw do chmury I 13%
Migracja zasobéw do on-premise Il 8%
Migracja zasobéw do chmury prywatnej Il 8%

Wdrozenie proceséw opartych o streaming danych [l 8%
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Podsumowanie badania - Poziom dojrzatosci, wyzwania i zasoby

Ponad 40% organizacji ma dojrzatosc zarzgdzania danymi na poziomie inicjalnym
lub ad-hoc, tylko 8% deklaruje poziom optymalny.

Gtowne wyzwania to:
* brak wykwalifikowanych zasobdéw i kompetencji (62% wskazan).
* niedostateczne zaangazowanie top managementu (77%).

* niezrozumienie wartosci Data Governance i opor organizacyjny.

Finansowanie inicjatyw bywa niewystarczajgce - ok. potowa organizacji boryka sie z
problemami budzetowymi, szczegdlnie w obszarze szkolen i zakupow narzedzi.

Zespoty Data Governance majg zazwyczaj ponad 10 oséb, ale czesto brak jest jasno
okreslonych rol. Firmy z dedykowang jednostkg lepiej definiujg i obsadzajg role
takie jak wtasciciele danych i stewardzi.



Podsumowanie badania - Kompetencje, wsparcie i realizacja inicjatyw

Organizacje wykazujg dobre kompetencje techniczne i zarzgdcze, ale wskazujg na
potrzebe wiekszego zaangazowania i wsparcia spotecznego.

Wspdtpraca wsrod ekspertdw oceniana pozytywnie, natomiast potrzeba lepsze;
integracji konsultantow z zespotem wewnetrznym i wiekszego zaangazowania top
managementu.

59% firm realizuje inicjatywy we wtasnym zakresie, 23% jako czes¢ szerszych
programow, a 14% jako dedykowane projekty.

Dominujgcg role odgrywajg zasoby wewnetrzne, choc firmy z jednostkg DG czesciej
korzystajg z wsparcia zewnetrznego.

Catkowite poleganie na zasobach zewnetrznych jest rzadkie.



Podsumowanie badania - Technologie, systemy i dane

Dominujgcg formg wykorzystania danych jest raportowanie zewnetrzne i
wewnetrzne, z niskim poziomem wykorzystania Al i uczenia maszynowego (ok. 8%

respondentow).

Organizacje dobrze definiujg wymagania danych, lecz zarzagdzanie wspdlng
architekturg, spéjnos¢ danych i metadanych wymaga poprawy.

Wdrozenie i przestrzeganie standardow zarzgdzania danymi pozostaje wyzwaniem,
tak samo jak skuteczna integracja techniczna i spoteczna.
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