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Realizacja raportu



Cel badania

Realizacji badania przyświecał cel zdiagnozowania dojrzałości praktyk data governance w przedsiębiorstwach. 
Zależało nam na uchwyceniu największych wyzwań i barier, z jakimi specjaliści od danych stykają się przy 
wdrażaniu polityk zarządzania danymi – od aspektów technologicznych po kulturę organizacyjną.

Zakres badania

Badanie objęło 4 perspektywy: gotowość organizacyjną, dane i model, technologie danych oraz procesy 
zarządzania danymi i zostało uzupełnione informacjami o profilach respondentów oraz firm i branż, które 
reprezentują. Ankieta zawierała 40 pytań multichoice i multiresponse. Ogółem 119 szczegółowych pytań.

Firmy objęte badaniem

Ankietą zostali objęci specjaliści od data governance w przedsiębiorstwach oraz instytucjach publicznych. 
Zazwyczaj są to osoby na stanowiskach dyrektorskich, managerowie oraz specjaliści. Łącznie badaniem objęto 
specjalistów z 44 firm.

Czas badania

Ankiety na potrzeby badania były zbierane w pierwszej połowie 2025 r.

Wyniki i dane źródłowe

Raport podsumowuje statystyki i wybrane przekroje, rysując obraz dojrzałości Data Governance. Załącznikami 
do raportów są również tabele źródłowe w postaci plików Excel oraz statystyki i przekroje.

Realizacja badania



Część 1

Uczestnicy badania



Wśród respondentów 14% 
stanowią specjaliści od danych na 
poziomie CxO.

Połowa (50%) zajmuje stanowiska 
menedżerskie, takie jak Manager 
lub Senior Manager.

Co czwarty piastuje stanowisko 
specjalisty.

Pytanie: Jak najlepiej można określić Twoją pozycję w organizacji?
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Pytanie: Jaki jest zakres Twoich obowiązków lub odpowiedzialności?

Specjaliści Data Governance
wskazali w badaniu na najczęściej 
realizowane obowiązki i są nimi 
zarządzanie danymi i informacją 
(82%), a także zapewnienie jakości 
danych (68%).

Istotne są również obowiązki 
związane z danymi 
podstawowymi i referencyjnymi 
(57%) oraz analizą danych i 
tworzeniem raportów (50%).

Co czwarty respondent zajmuje 
się również sztuczną inteligencją, 
co pokazuje na rosnące 
znaczenie zadań związanych z 
AI dla Data Governance

Zakres obowiązków
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Część 2

Gotowość organizacyjna 



Pytanie: Kto jest odpowiedzialny za obszar zarządzania danymi?

W organizacjach z dedykowaną 
jednostką DG najczęściej 
odpowiedzialność za 
zarządzanie danymi spoczywa 
na CDO (57%).

Specjalista ds. danych oraz 
manager odpowiedzialny za dane 
są obecni w obu typach 
organizacji, choć w mniejszym 
odsetku.

W firmach bez takiej jednostki 
często brak jest osoby 
odpowiedzialnej za zarządzanie 
danymi (48%).
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5%

50%
55%

35%
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Małe zespoły Duże zespoły

Organizacja prac zarządzania danymi

Nie mamy wydzielonej jednostki Data Governance

Nie realizujemy zadań zarządzania danymi

Te czynności są rozproszone w organizacji

Odpowiada za to dedykowana jednostka Data Governance

Pytanie: Jak w Twojej organizacji są zorganizowane prace związane z zarządzaniem danymi?

W małych zespołach najczęściej 
(50%) prace związane z 
zarządzaniem danymi są 
rozproszone w organizacji.

W dużych zespołach dominują 
zorganizowane prace, gdzie 70% 
odpowiada dedykowana 
jednostka Data Governance, a 
55% działa rozproszony model.

Brak realizacji zadań zarządzania 
danymi jest rzadki (5%) w małych 
zespołach i nie występuje w 
dużych.



Organizacje posiadające 
dedykowaną jednostkę Data 
Governance cechują się o wiele 
dojrzalszą definicją ról w cyklu 
życia danych.

Jest to szczególnie widoczne w 
przypadku stewardshipu danych –
aż 71% firm z dedykowaną 
jednostką Data Governance
posiada biznesowych stewardów 
danych podczas gdy wśród 
pozostałych firm wartość ta 
wynosi zaledwie 9%

Pytanie: Czy w Twojej organizacji zostały zdefiniowane poniższe role?

Definicja ról związanych z danymi
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Pytanie: Kto jest sponsorem inicjatywy zarządzania danymi?

34% organizacji nie posiada 
sponsora inicjatywy 
zarządzania danymi.

W sytuacji, gdy taki sponsor 
istnieje, najczęściej jest to CFO 
(15%), lub CIO (12%).

Rzadziej inicjatywy wspierają inni 
członkowie zarządu (10%), CxO
(7%) lub CEO (5%).
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Na sukces realizacji inicjatyw 
zarządzania danymi duży 
wpływ mają kompetencje 
techniczne oraz doświadczenie. 
Takiego zdania jest 57% 
specjalistów Data Governance.

Szkolenia i certyfikaty oraz 
wymogi regulacyjne są mniej 
istotne (odpowiednio 41% 
oraz 34%).

Pytanie: Czy poniższe aspekty wpłynęły pozytywnie na realizację inicjatywy zarządzania danymi w Waszej organizacji? 
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Pytanie: Przy użyciu jakich zasobów ludzkich realizujecie inicjatywę zarządzania danymi?
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52%
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29%

62%

Zasoby ludzkie 

Dedykowna jednostka DG Firma nie posiada takiej jednostki

Całkowicie wewnętrznie

W 25% siłami zewnętrznymi

W 50% siłami zewnętrznymi

W 75% siłami zewnętrznymi

Całkowicie siłami zewnętrznymi

Firmy posiadające dedykowaną 
jednostkę Data Governance w 
większym stopniu realizują 
inicjatywy zarządzania 
własnymi siłami. 62% spośród 
nich realizuje takie inicjatywy 
całkowicie wewnętrznie, 29% w 
niewielkim zakresie wspiera się 
firmami zewnętrznymi.

Wykorzystanie sił zewnętrznych 
jest częstsze w firmach bez 
dedykowanej jednostki DG. 
Łącznie 35% spośród nich opiera 
się przynajmniej w połowie na 
firmach zewnętrznych. 

Jednak całkowite poleganie na 
zasobach zewnętrznych jest 
rzadkie w obu grupach.



Pytanie: Czy w Twojej organizacji, dzięki wdrożeniu zarządzania danymi udało się uzyskać poniższe efekty?

Inwestycje włożone w Data 
Governance przynoszą wyniki.
66% respondentów wskazało 
poprawę jakości danych jako 
realny efekt wdrożenia 
zarządzania danymi.

A ponad połowa organizacji 
zauważyła także większą 
dostępność danych (59%) 

Prawie połowa organizacji 
stwierdziła, że dzięki inicjatywie 
DG, sprawniej realizowane są 
projekty oparte na danych (48%).30%
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Czy wprowadzenie DG skutowało efektami

Możliwość wejścia w nowe obszary np. ML/AI
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Sprawniejsza realizacja procesów biznesowych

Sprawniejsza realizacja projektów opartych o dane

Zmniejszenie złożoności rozwiązań wykorzystujących dane

Obniżenie ryzyka

Obniżenie kosztów



Część 5

Procesy zarządzania danymi (Data Governance)



Pytanie: Określ stopień zdefiniowania Strategii lub Polityki zarządzania danymi w organizacji?

Tylko 8% organizacji ma 
strategię zarządzania danymi, 
która jest faktycznie 
przestrzegana. 42% posiada 
strategię, ale jej nie przestrzega.

21% jest w trakcie definiowania 
strategii, a 17% dopiero planuje 
podjąć działania.

13% firm nie ma żadnej polityki 
zarządzania danymi.

8%

42%

21%

17%

13%

Stopień zdefiniowania Strategii

Strategia lub Polityka zarządzania danymi 
istnieje i jest przestrzegana

Istnieje, lecz jest nie przestrzegana

Jest w trakcie definiowania

Dopiero planujemy podjąć takie działania

Nie istnieje polityka zarządzania danymi



Pytanie: Jakie praktyki związane z danymi są realizowane w Twojej organizacji?
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54%Wdrażanie inicjatyw dla podnoszenia jakości danych

Monitorowanie jakości danych
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Katalogowanie danych

Kampania uświadamiająca znaczenie Data Governance

Określenie przepływów danych ze źródła do miejsca 
docelowego

Działający data council/data forum/komitet ds. danych

Zarządzanie danymi jest systematyczne i planowe

Proces certyfikacji danych krytycznych

Stosowanie wskaźników dojrzałości zarządzania danymi

Kontrakty na dane

nie wiem / nie dotyczy

Praktyki związane z danymi

Zadaniem, na który kładzie się 
największy nacisk jest jakość 
danych, związane z nią 
inicjatywy (54%) oraz 
monitoring tej jakości (54%).

Bardzo istotne są również prace 
związane z budową i utrzyma-
niem definicji pojęć (50%) oraz 
katalogowaniem danych (46%)



Pytanie: Jakie są 3 największe priorytety organizacji w obszarze danych?

W obszarze Data Governannce, 
firmy kładą nacisk na zgodność 
z regulacjami prawnymi i jakość 
danych (42%). 

Dużą rolę odgrywa także 
demokratyzacja danych oraz 
wdrożenie Data Governance
(38%). 
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Priorytety w obszarze danych



Konkluzje



Ponad 40% organizacji ma dojrzałość zarządzania danymi na poziomie inicjalnym 
lub ad-hoc, tylko 8% deklaruje poziom optymalny.

Główne wyzwania to:

• brak wykwalifikowanych zasobów i kompetencji (62% wskazań).

• niedostateczne zaangażowanie top managementu (77%).

• niezrozumienie wartości Data Governance i opór organizacyjny.

Finansowanie inicjatyw bywa niewystarczające – ok. połowa organizacji boryka się z 
problemami budżetowymi, szczególnie w obszarze szkoleń i zakupów narzędzi.

Zespoły Data Governance mają zazwyczaj ponad 10 osób, ale często brak jest jasno 
określonych ról. Firmy z dedykowaną jednostką lepiej definiują i obsadzają role 
takie jak właściciele danych i stewardzi.

Podsumowanie badania - Poziom dojrzałości, wyzwania i zasoby



Organizacje wykazują dobre kompetencje techniczne i zarządcze, ale wskazują na 
potrzebę większego zaangażowania i wsparcia społecznego.

Współpraca wśród ekspertów oceniana pozytywnie, natomiast potrzeba lepszej 
integracji konsultantów z zespołem wewnętrznym i większego zaangażowania top 
managementu.

59% firm realizuje inicjatywy we własnym zakresie, 23% jako część szerszych 
programów, a 14% jako dedykowane projekty.

Dominującą rolę odgrywają zasoby wewnętrzne, choć firmy z jednostką DG częściej 
korzystają z wsparcia zewnętrznego.

Całkowite poleganie na zasobach zewnętrznych jest rzadkie.

Podsumowanie badania - Kompetencje, wsparcie i realizacja inicjatyw



Dominującą formą wykorzystania danych jest raportowanie zewnętrzne i 
wewnętrzne, z niskim poziomem wykorzystania AI i uczenia maszynowego (ok. 8% 
respondentów).

Organizacje dobrze definiują wymagania danych, lecz zarządzanie wspólną 
architekturą, spójność danych i metadanych wymaga poprawy.

Wdrożenie i przestrzeganie standardów zarządzania danymi pozostaje wyzwaniem, 
tak samo jak skuteczna integracja techniczna i społeczna.

Podsumowanie badania - Technologie, systemy i dane



Partnerzy
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